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Ecoutez, laissez a parole au

bénéficiaire Soyez souriant

Légitimez le discours du Le bénéficiaire est important et il

bénéficiaire, y compris ses craintes, Accusillez doit le sentir
ses coléres
Communiquez Gardez une posture *au méme
Soyez curieux, attentif, intéressé niveau"
Se montrer dynamique

L'accompagnant montre qu'il croit
La posture de au potentiel de son bénéficiaire

I'accompagnant pour un —— Valorisez
premier accueil Valorisez également les éléments
du parcours du bénéficiaire

Le bénficaire doit se sentir
attendu
Précisez vos propres engagements
Le temps que vous lui accordez
doit étre prévu X
Préparez votre accueil Précisez les engagements du
Contractualisez bénsficiaire

Posture motivante

Anticipez les attentes et les

questions )
Présentez la contractualisation

comme une alliance
Préparez I'environnement d'accueil




