
Biais cognitifs



Les stéréotypes sont des croyances
partagées sur des traits communs attribués
à un groupe. Ils peuvent être de nature
positive ou négative. (caractère collectif)

Les préjugés sont des attitudes
défavorables envers une ou plusieurs
personnes sur la base de son appartenance
à une classe, à une catégorie. (caractère
individuel)

DÉFINITIONS  :  

Stéréotypes et préjugés

Le saviez vous ?  Les biais cognitifs
participent à la création des stéréotypes et
des préjugés ! 



Bref historique

La théorie des biais cognitifs
a été développée au début
des années 70 par les
psychologues Amos Tversky
et Daniel Kahneman. Ces
derniers cherchaient à
justifier la prise de décision
irrationnelle dans le
domaine économique.

D’OÙ  VIENNENT  LES

BIAIS  COGNITIFS  ?



B R E F  H I S T O R I Q U E
La théorie des biais cognitifs a
été développée au début des
années 70 par les psychologues
Amos Tversky et Daniel
Kahneman. 
Ces derniers cherchaient à
justifier la prise de décision
irrationnelle dans le domaine
économique.

D’OÙ VIENNENT LES
BIAIS COGNITIFS ?



Définitions 

C’est un schéma de pensée trompeur et
faussement logique.
Permet à l’individu de porter un jugement, ou de
prendre une décision rapidement. 
Les biais cognitifs influencent nos choix, en
particulier lorsqu’il faut gérer une quantité
d’informations importante ou que le temps est
limité. Il se produit ainsi une forme de
dysfonctionnement dans le raisonnement.
Certains biais s'expliquent par les ressources
cognitives limitées (temps, informations, intérêt,
capacités cognitives). 
Lorsque ces dernières sont insuffisantes pour
réaliser l'analyse nécessaire à un jugement
rationnel, des raccourcis cognitifs permettent de
porter un jugement rapide.

Qu’est-ce qu’un biais cognitif ?



VIDÉO

https://www.youtube.com/watch?v=jTnR67hlr5g

https://www.youtube.com/watch?v=jTnR67hlr5g


Les différents
types de biais
cognitifs

Biais sensori-moteurs 
Biais attentionnels ou biais
d’attention 
Biais mnésique 
Biais de jugement 
Biais de raisonnement
Biais liés à la personnalité 

250 biais cognitifs sont référencés, généralement
classés dans les catégories suivantes :



B I A I S  S E N S O R I - M O T E U R S  
Illusions liées aux sens et à la motricité ce sont
des illusions d’optique.

B I A I S  A T T E N T I O N N E L S  O U
B I A I S  D ’ A T T E N T I O N

Liée à la capacité attentionnelle notre cerveau
traite différemment certaines informations
selon nos préoccupations ou nos centres
d’intérêt.

B I A I S  M N É S I Q U E  

En rapport avec la mémoire ils concernent le
traitement des souvenirs : la façon dont ils
peuvent être modulés ou tronqués,
notamment sous le coup de surcharge
émotionnelle.

Les différents types
de biais cognitifs



B I A I S  D E  J U G E M E N T  
Déformation de la capacité de juger

B I A I S  D E  R A I S O N N E M E N T

Paradoxes dans le raisonnement : ces erreurs
d’analyse peuvent par exemple nous conduire à
considérer des éléments comme étant
représentatifs d’une population (biais de
représentativité)

B I A I S  L I É S  À  L A  P E R S O N N A L I T É

En rapport avec la culture, la langue, l’influence
sociale : ceux-ci sont directement liés à
l’individualité, à la culture et aux habitudes de la
personne. 

Les différents types
de biais cognitifs



BIAIS SENSORI-MOTEUR



BIAIS SENSORI-MOTEUR

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = E 3 9 0 V U s n M 5 4  



BIAIS SENSORI-MOTEUR

I l l u s i o n  d ’ o p t i q u e  s u r  l e  d a m i e r  d ’ A d e l s o n  :  v o i r  0  : 3 6  s e c
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = z 9 S e n 1 H T u 5 o  

https://www.youtube.com/watch?v=z9Sen1HTu5o


BIAIS ATTENTIONNELS

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = - V n h N f 9 D e Q A  

https://www.youtube.com/watch?v=-VnhNf9DeQA


BIAIS DE RAISONNEMENT

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = 8 F b Q C Q g q N F I  

https://www.youtube.com/watch?v=-VnhNf9DeQA
https://www.youtube.com/watch?v=-VnhNf9DeQA


BIAIS DE PERSONNALITÉ

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = 8 F b Q C Q g q N F I  

https://www.youtube.com/watch?v=-VnhNf9DeQA
https://www.youtube.com/watch?v=-VnhNf9DeQA






CIP et biais cognitifs

P r i s e  d e  d é c i s i o n
T r a i t e m e n t  d e  d o s s i e r s
A c c u e i l  d e s  i n d i v i d u s
G e s t i o n  d e s  r é u n i o n s

P e r m e t  d ’ a f f u t e r  s o n  e s p r i t  c r i t i q u e
P e r m e t  d e  l e s  c o n s c i e n t i s e r  a f i n  d ’ e s s a y e r  d e  l e s
r é d u i r e

L ’ i n f o r m a t i o n
C o n s u l t e r  s e s  c o l l è g u e s
L ’ i n f i r m a t i o n  d e  s e s  i d é e s  ( p l u t ô t  q u e  l ’ a f f i r m a t i o n )

L E S  B I A I S  I M P A C T E N T  V O T R E  :

L ’ I M P O R T A N C E  D E  L E S  C O N N A Î T R E  :

L E S  R É D U I R E ,  L E S  É V I T E R  ?


