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D ACCOMPAGNEMENT

Quelques repéeres de méthode et d'organisation

Lentretien exige :

une durée clairement identifiee en rapport avec
les objectifs visés et les contraintes personnelles
ou institutionnelles,

un lieu adapté permettant une rencontre
physique et facilitant la communication,

un ou plusieurs objectifs partagés par les
interlocuteurs

Une demande préalable que celle-ci émane du
sujet lui-méme qui pense tirer des bénéfices de
cette intervention ou a défaut d'un représentant
institutionnel



RAPPELS

Un entretien n'est jamais le méme mais c'est
toujours de la méme maniere

| 2 3

Une introduction, Un déroulement, Une conclusion.



L'introduction La conclusion

Sert a évaluer le résultat obtenu lors de
lentretien et a aider l[accompagné a préparer
lactivité quil aura a faire en autonomie:

- [arrét de lentretien : le temps est écoulé, nous
devons nous arréter.

- [évaluation de lentretien par laccompagné :
faire I'état de latteinte de l'objectif défini
(atteint, en cours d'atteinte, non abordé).

- le plan daction : les activités qui restent &
mettre en oeuvre pour atteindre lobjectif.

- la durée de lintersession : quelle charge de
travail pour laccompagné ?

- le contrat de lintersession : saccorder sur la
date pour le prochaine entretien

Sert A se poser un cadre commun en
saccordant a la fois sur :

- le cadre de lentretien : lentretien se situe a tel
moment du parcours, du processus
daccompagnement
- [objectif de lentretien : a lissue de lentretien,
nous aurons obtenu tel résultat
* le déroulé de l'entretien
* le temps de lentretien : le temps est fixé a
lavance et doit étre respecté.

» le contrat de lentretien : si nous sommes
daccord, nous pouvons démarrer



-I__,A SA” SI:I E DDQU N Le praticien formalise le résultat évalué

par les 2 acteurs : Iétat davancement

E INI H ‘DZ E H [ E INI S U R U INI du travail. Est-il conforme aux
E prévisions ?
Date de I'événement : 14/06/2016 Durée du rendez-vous : [0
D: DI:I I:N:I F@ R § ; \AT |:| @ I:N:I Nature de I'événement : [ Entretien individuel
Vos notes : BO mot(s), 483 caractére(s) sur 1500 autorisés.

Objectif : lister les compétences demandées sur les 3 postes identifiés

Déroulement :

pour chague poste :

- sortir des fiches ROME + 3 offres d'emploi de moins de 3 mois

- lister sur le document : les compétences demandées, les aptitudes, les expériences
- évaluer selon I'échelle fournit mes compétences et les compeétences demandées

mn.

ik

Objectif atteint : pour le poste de mécanicien. ...
Code ROME trouveé

4 postes trouveés de moins de 3 mois

Document écart des compétences remplit

La formalisation
Reste & lui fournir le compte rendu de l'entretien, lui permettant d'avoir
une trace :
« De son travail effectif durant la séance
* De la réalisation de ce travail

= * De sa feuille de route entre les séances
« Du contenu prévisionnel de la prochaine séance.
Le compte rendu dentretien reprendra les éléments factuels liés a la
séance de travail (objectif, activité réalisé et prévue, temps imparti..) Ce
compte rendu est remis comme feuille de route mais également comme
témoin de la réalisation.




LENTRETIEN
EXPLORATOIRE
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LEPREUVE DE JURY

En jury, vous aurez a mener une
simulation d'entretien face a un
comédien

Cet entretien dure 30 minutes face a un
comédien qui joue le réle dun demandeur
demploi

L objectif est de décrire la situation

Le jury évaluera:

- La posture

- La pose du cadre

- La gestion du temps
- La qualité et lanalyse




OBJECTIFS DE

LENTRETIEN
EXPLORATOIR
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Découvrir la personne de
maniére globale (toutes les
dimensions de 'employabilité)

Créer le cadre de la relation
d'accompagnement

Commencer |I'évaluation de
lemployabilité



DEROUIL
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Introduction et Pose du cadre, Exploration de la Reformulation pour
présentation confidentialité, situation valider les idées
déontologie, prise de recuelllies

note



@@M M E IN]T S E Ecoute de la demande de la personne

Points de lemployabilité

D) ER@U LE Reformulation

Temps de question

LENTRETIEN toyens ds cormmication aves vous
EXPLORATOIRE

Présentation de la stucture et de son
statut dans la structure

Clarification de I'objectif de I'entretien Elle doit reprendre :

Définition des réles de chacun Les points essentiels du diagnostic Les pistes qui
Déroulement prévu ont été évoquées

Présentation des moyens mobilisés Les objectifs pour le prochain rendez-vous

Confidentialité de I'entretien
Adhésion du bénéficiaire
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ETRE EMPOYABLE

Etre
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permettent

orét a travailler et donc
olir les conditions qui le

LEMPLOYABILITE

C'est la probabilité pour un bénéficiaire de
retrouver ou trouver un emploi dans un temps
donné



INTRODUCTION

AUX ELEMENTS DE

=EMPLOYABILITE
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La formation initiale
Qualification
La formation professionnelle continue

Problématiques de santé : On sintéresse aux
problématiques qui ont un impact sur lemploi

Expérience: et qualité de l'expérience

Mobilité: Possibilité technique de se déplacer et
psychologique et professionnelle (capacité &
s‘adapter & de nouveaux métiers)

Situation familiale, contrainte horaires

Budget et situation financiere

Compétences professionnelles, compétences
sociales et relationnelles



ELEMENTS DE
POSTURE

Le conseilller pose un cadre

Le conseiller responsabilise le bénéficiaire
Le conselller est bienveillant
Le conselller est neutre, non jugeant

Le conseiller créé un espace déchange mutuel

Le conseiller croit en ses bénéficiaires et les
valorise
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