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Lien avec le REAC CIP

Contractualiser el suivre avec |a personne son parcours
d'inserbon professionnalie

Ta . e
7 Accompagner une personne A [élaborabon de son
pfessionnel I

3 Accompagner Ia réaisabon des projels professionngls

Accompagner les personnes dans leur parcours

d'inserbon socake el professionnelle _
Concavor des ateliers thamabgues favorsant Nnseriion

professonnele des pubbcs

Préparer &f animar des ateliecs thématques favonsart

10 Imserbon

1 Analyser sa prabque professionnedle



Lien avec le REAC CIP

FICHE COMPETENCE PROFESSIONNELLE N° ¥

Accompagner une personne a I'élaboration de son projet professionnal

Description do la compétence - procossus de mise en a@uvre
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Lien avec le REAC FPA

Construire des parcours individualisés et accompagner
les apprenants

1"

Concevor 'mgéniene ot les outis dindmdualisation
des parcours en utiisant les technplogies numeriques

Accuedlr les apprenants en formation @ co-construr
leurs parcours

Former ef accompagner les aporenants dans das
parcours indrndualsés

Remédier aux cifficultés individuelles d apprentissage

Accompagner les apprenants dans la consohdation de
e projel professionned

Analyser ses prabgues professionnelles



Lien avec le REAC FPA

FICHE COMPFETENCE PROFESSIOMNELLE N° 9

Accueillir les apprenants en formation et co-construire leurs parcours

Description de la compétenca — processus de mise an |uvre
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Lien avec le REAC ETI

Accuedlr et mettre en place les condibons favorables &
I nfegrahion ce saianes en mserion

Accompagner el sunre les salanes dans leur parcours
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[ravadler en équipe, en parienanat et en reseay avec

I les acteurs mphqués dans le parcours dinserbon des
salanes

Particper 3 laccuel, 3 [accompagnement SoC

| professionnel el au suivi des saiands en nserbor




Lien avec
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Objectifs
pédagogiques

e Définir ce qu'est une compétence
e |dentifier ses propres compétences

e Différencier la compétence de la qualité

e Assimiler la méthode d'identification des
compétences pour l'appliquer a autrui

e Formuler ses compétences

e Découvrir et utiliser des outils appropriés a

"élaboration d'un projet professionnel

e Définir la GPEC
e Connaitre le cadre |légal de la GPEC

e Définir les enjeux du 21éme siecle et leur impact sur
le développement des compétences
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Evaluation des
objectifs

e Formuler une compétence en
lien avec le métier préparé

e Réaliser son test de
personnalité (soft skills) sur
Monkey Tie

e Etre capable de définir une
qualité de ses camarades

e Compléter les 3 grilles
correspondant aux 3ieres
étapes de l'identification de ses
compétences




Question




Définition

On peut définir la compétence comme une
combinaison de savoirs, savoir-faire et savoir étre
mis en pratique dans un contexte particulier et
dont les résultats peuvent étre évalués au moyen
de preuves. Une compétence montre ce que vous
savez faire. Lorsque vous faites quelque chose,
vous mobilisez a la fois :

e Des savoirs : des connaissances que vous avez
acquises tout au long de votre parcours

e Des savoir-faire : des mises en ceuvre de
savoirs pratiques

e Des savoir-étre : des manieres de vous adapter
a différents contextes en mobilisant les
bonnes qualités au bon moment




Les savoirs

Vous avez accumulé un trés grand nombre de connaissances a
travers les années, les rencontres, les lectures, les enseignements
recus et vos expériences. La plupart du temps, vous n'étes pas
conscient de 'étendue de vos connaissances.

Certains métiers nécessitent de nombreux savoirs, par exemple les
métiers juridiques pour lesquels il faut connaitre les textes de loi ou
les métiers médicaux qui exigent des connaissances approfondies
du corps humain.

La vraie question est de déterminer quelles sont les connaissances
utiles et transposables en milieu professionnel.

Quelques mots pour évoquer
les savoir-étre :




Les saVOi rs_ Organisé Pédagogue

Entreprenant Reactif

n n [ n

et res Optimiste Collaboratif
Tolérant Diplomate

Ce sont vos compétences "comportementales”, c'est-a- Adaptable
dire vos attitudes, réactions et comportements en , _

L . s Energique
situation professionnelle. Ce sont donc des maniéres de
vous adapter a différents contextes en mobilisant les Concentré

bonnes qualités au bon moment afin d'étre le plus
efficace possible. Décideur
Le savoir-étre représente donc des qualités

T L Confiant Communicatif
comportementales que vous savez mobiliser en situation
professionnelle. Fiable Rigoureux
Quelques mots pour évoquer Responsable Intuitif

les savoir-étre : Solidaire Inventif




Des savoirs faire

Ce sont des savoirs pratiques, techniques que vous pouvez

mobiliser pour effectuer une tache, une action, une production. On
parle aussi de "hard skills" parce que ces compétences produisent
des résultats concrets, observables et donc plus faciles a évaluer!!

Exemple de savoir faire :

Par exemple, un développeur web sait créer un site web ; un

boulanger sait fabriquer du pain ; un infirmier sait faire une piqdre, e Recevoir le public en entretien
etc.  Etablir un diagnostic individuel sur la situation du
public recu
e Informer et aider 'orientation du publi cible
L3 question 3 se poser est simple : o Accompagner l'élaboration du parcours
' _ : : d'insertion
« Qu'est-ce que j€ sals faire 7 » o Coopérer avec des partenaires extérieurs

e Assurer une veille sur l'activité d'insertion
o Assurer le suivi administratif




Une maniére simple pour formuler une compétence consiste a former
une phrase commencant par

“le suis capable de”, puis d’ajouter un verbe, puis l'objet de l'action,
puis un élément de contexte qui va apporter des précisions pour sortir
de la généralité (quel type d'objet ? pour quoi faire ? dans quel cadre ?
Etc.).

Le contexte a toute son importance car il détermine les circonstances
dans lesquelles vous étes capable d'agir avec compétence.

EXEMPLE :

“le suis capable de présenter un rapport d'activité en assemblée
générale d'un grand groupe”.
Je suis capable de

FORMULER UNE

COMPETENCE

\
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rred Formulez une compétence en rapport avec

votre futur métier et ce que vous faites en
stage.

Consignes

Attendre que la formatrice vous désigne
5 minutes de silence et tout le monde
réfléchit a une de ses compétences



Différence entre
compétence et qualité

Une compétence professionnelle se rapporte a ce que
nous avons acquis par l'expérience et par la pratique,
alors qu'une qualité fait référence a nos atouts naturels.

Les compétences professionnelles incluent les hard skills
et les soft skills.

hard skills = savoir et au savoir-faire,

soft skills = savoir-étre.

Exemples de hard skills:
maitriser un logiciel, connaitre les régles de comptabilité
générale, connaitre le droit du travail.

Exemples de soft skills:
s'exprimer a l'oral avec aisance, savoir travailler en équipe,
pensée critique, créativité.




Différence entre
compeétence et qualité

Toutes les compétences peuvent étre acquises ou
développées par de la pratique et par l'expérience. Par
contre, certaines de nos qualités peuvent nous aider a
développer plus facilement certaines compétences plus

que d'autres. C'est ici que réside la différence entre
compétence et qualité.

i
LASAS A ASEAN
Zeeeeeeee?

Une qualité ne s’apprend pas et ne s'acquiert pas. Nos

qualités font partie de notre personnalité. Ce sont nos
atouts naturels.

A —
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Exemples de qualités : énergétique, pragmatique,
adaptable, diplomate, enthousiaste, tenace, sociable,
imaginatif.ve.

Certains de ces atouts peuvent, cependant, nous donner
plus de facilité a développer certaines compétences.




|dentifier vos atouts en

matiere de soft skills
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"Exemple de résultat au test
de personnalité Monkey Tie :
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Exercice

Faites le test de personnalité Monkey tie

* Inscrivez vous

e Passez le test : 10 minutes de silence
Téléchargez le rapport en pdf

Donnez le a la formatrice

KX
y . -~  ——
-
- A ¥ it
- = g T
3 . : : . -
.-.'._’ bl ;n w e N .
[ S S [T - 3 . e
oM ™ -
o e f‘_ - gy |
) > - i L - e
- T b SR ”‘ ™ “"-:'h R -
> -y " ‘i
B e a e N 2



Les qualités

Exercice:

Parmi cette liste de qualités, trouvez
en une qui qualifie chacun de vos

camarades

Consigne:

Attendre que la formatrice vous

désigne

PPNPpPARMNNA

Adroit(e)
Altruiste
Ambitieux (euse)
Applhiqué(e)
Attentif(ive )
Audacieux(euse)
Autonome
Avenant(e)
Avenltureux(eusea)
Bienveillant(e)
Calme
Combatif(ive)
Conscienceeux
Convaincantie)
Coopératif(ive)
Courageux(euse)
Courtois(e)
Creatif(ive)
Cultive(e)
Curieux(euse)
Débrouillard(e)
Déterminé(e)
Dévoue(e)

Digne de confiance
Diplomate
Discret(e )
Disponible
Dynamique
Empathique

30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
1.
52.
23.
54.
25.
56.
a7.
58.

Endurant({e)
Energique
Engagé
Enthousiaste
Entreprenant
Esprit d'équipe
Flexible
Honnéte
Humble
Impliqué(e)
Integre
Intuitif(rve)
Inventif(ive)
Loyal(e)
Méthodique
Optimiste
Ordonné(e)
Organise(e]
Ouvert(e) d'esprit
Patient(e)
Perséveérant(e)
Persuasif(ive)
Polyvalent(e)
FPonctuel(le)
Pragmatique
Reéflechi(e)
Responsable
Rigoureux{euse)
volonlaire



Exercice

------
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Comment identifier ses compétences ?
La méthode en 4 étapes

S




LISTER

’ 10 DO LIS
; e Ses expériences professionnelles

3 e Ses expériences personnelles

e Ses compétences acquises
e Ses savoirs étre, savoirs faire

FAIRE LE BILAN ~ IDENTIFIER SES
e De ses compétences en fonction de leur degré de o COMPETENCES

maitrise
e De ses compétences en les hiérarchisant en fonction
de sa/ses piste(s) personnelle(s)

IDENTIFIER SES MARGES DE
PROGRESSION

e« Comment améliorer le degré de maitrise de ses
compétences ?
e Quelles compétences lui manque-t-il par rapport a

sa/ses piste(s) professionnelle(s) ?



Intitulés Liste des expériences

~As5sistant administratf 3 s mawrie

»Stage de terrain 41 mois (1ére annss de Fcance)
vend=sur en boulangeri=
=Stage d= 4 mois - Assistant projet dans une PME

Etape 1:LISTER

Repensez a chacune de vos expériences

. . Vie gtudiante . t collectif - création d'une association gour 'accés 3
professionnelles et personnelles. Elles vous ont permis ” B des parsonres e S o randesp
d’'apprendre sur un secteur, un domaine d’activité, une h PSR ————

=\Woyage de 2 mois en Russis

méthode de travail, un produit... et de développer des

Activiteé(s) culurellz(s) et de loisir =Pratigue du piange depuis 10 ans

compétences.

jobs étudiants, jobs d’eté
Voici quelq ues exemples stages courts, stages longs, stage de fin d'étude
expériences en tant que bénévole
expériences liées a la vie étudiante (projets
POUVEZ penser . collectifs, projet tutoré...)

voyages, activités de loisir et culturelles...

d’expériences auxquelles vous




Etape 1:LISTER

Remplissez le
tableau fournis par la
formatrice

2

Groupe ProActiv

Voyage(s)




Etape 2: DEDUIRE

Reprenez le tableau dans lequel vous avez listé vos
diverses expériences et identifiez, pour chacune d’'entre
elles, les compétences que vous avez développées.
Pour déterminer les compétences que vous avez
développées, vous pouvez procéder de la maniere
suivante:

Voicl comment construire votre
phrase :

« suite a cette expérience, je suis capable de /jai
appris a »
+ verbe d’action
+ l'objet de l'action
+ contexte : « a tel endroit, dans telles
circonstances, sur telle période, ... »

e + preuve de la compétence : “car jai réalisé / j'ai
da..".




Etape 2 : DEDUIRE
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Liste des expériences

Exemples des compétences
développées

Livrables / preuves qui attestent de
vos compétences / connaissances

=Assistant administratif a la
mairie

Expérience d'assistant
administratif -

FSuite & cette expérience, je suis
capable de créer des tableaux
Excel pour mettre en valeur
I'evolution des demandes de
logements sociaux

=Stage de terrain d'un mois
(1ére annge de licence) :
vendeur en boulangerie
FStage de 4 mois © assistant
projet dans une PME

Les tableaux Excel effectues

Le rapport de stage decrivant la
realisation de vos missions

=Secouriste a la Croix-
=Alde aux devoirs dans u
association de soutien scolaire

Je

xperience a la Croix-Rouge -
=Suite a celte experience, je suis
capable de déetecter rapidement
les situations d'urgence et
d'intervenir pour la survie de
lindividu




Exe rc i ce 2 : Groupe ProActiv

DEDUIRE

Remplissez le

tableau fournis par la

formatrice




Etape 3:
FAIRE LE BILAN

Lister et analyser vos expériences vous ont permis de réfléchir
sur vos compeétences.

Vous avez pu identifier 3 a 4 compétences par expérience. Vous
devez donc maintenant avoir une liste d’au moins 6 a 20
compétences.

Il est important pour vous a présent de faire un bilan de vos
compétences, en évaluant votre degré de maitrise
(efficacité/confiance en soi pour réaliser la mission) pour
chacune d'entre elles.

Faire cet exercice vous permettra sirement de mieux vous
connaitre et de cibler plus facilement une piste professionnelle.




Vendre un loagiciel
par téléphone en

anglais

Réaliser une
présentation PPT
poar le lAacement
d'an projet educatif
de quartier

Utiliser la méthode
d'enguéte par
questionnaire dans
le cadre étude

soriclogque

Réalizer un business
plan pour le
lancement d un
nogveau service
d'aide & ls personse

Etape 3: FAIRE LE

Confirmé

- -



Exercice 3: _

FAIRE LE BILAN Groupe ProActiv
Remplissez le ——

tableau fournis par la

formatrice




Etape 4 :IDENTIFIER
SES MARGES DE
PROGRESSION

Maintenant que vous avez évalué vos compétences,
vous connaissez vos points forts, et vos points faibles.
Afin de renforcer votre profil, travaillons sur les
compétences a améliorer!!

En fonction de vos pistes professionnelles si vous en

avez, ou de vos appétences, vous pouvez avoir besoin :

e d’'acquérir des compétences nécessaires pour un
poste que vous visez

e de renforcer des compétences que vous avez mais
qui sont fragiles

Comment procéder ?

Pour renforcer une des composantes d’'une
compeétence ou acquérir une compétence que
vous avez identifiée comme nécessaire, voire
clé, mais que vous n'avez pas, rien de tel que
l'acquisition d’expérience !




Etape 4 :IDENTIFIER
SES MARGES DE
PROGRESSION

Plusieurs actions sont envisageables :

e Vous former et vous certifier en suivant un cours en
ligne ouvert et massif (ou MOOC - Massive Open
Online Course). Vous trouverez par exemple une
liste des MOOC gratuits sur le portail du numérique
dans l'enseignement supérieur. Certains sont méme
dipldmants, renseignez-vous !

e Trouver un stage.

e Vous engager dans la vie associative.

e Cibler et postuler pour un job étudiant ou un emploi
en intérim qui vous permet d’acquérir ou
développer les compétences qui vous manquent.




Etape 4: LES MOOCS

EN ' '
=8 sup-numerique.gouy.! o

ENSEIGNER ML LE RUMERIOUE Efn.;i'ﬂt'[-liﬂlr MUNERICIE DA, | ENSE GMIEMENT

2] Mmooc

RECHERLHMER

D Toiis s mists W Ue s omsts. Il Loy esaien ase b

FILTRES
LY i W k4 it e
= W - - L - L
page | 1410
=T [ V0w G | CEETET

[ F e . o n lomes n ol e mmll o mams [ _Jraeerppeiirpsy W g Ny R —



Gestion Prévisionnelle
des Emplois et
Competences

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des

Compeétences est fondamentale dans un
environnement de plus en plus changeant.

Le développement des nouvelles technologies, des
modes de vie internationalisés, l'instabilité économique
au niveau mondial, tout contribue a une organisation du
travail en permanente évolution.

La Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences est
un dispositif a double effet :

e d'une part, veiller a ce que l'entreprise dispose
a temps des compétences nécessaires a son
développement et a sa compétitivité ;

o d'autre part, préserver l'employabilité des
salariés, permettre l'adaptation de leurs
compétences aux besoins du marché du
travail.




L'industrialisation du 20eme siecle:

Cette premiére moiti€ du vingtieme siecle a wvu
apparaitre de nouveaux métiers, principalement en usine
sur les chaines de production.

L'apprentissage était trés encadré, de courte durée et
tres ciblé sur des taches techniques souvent simples et
treés répétitives.

Les années 70 bousculent les valeurs:

Les révoltes de mai 1968 ont enclenché des prises de
conscience collectives dans le monde du travail,
notamment la revendication d'une plus grande
reconnaissance des compétences individuelles en
situation de travail.

Le développement RH va apparaitre, transformant le
meétier de "responsable du personnel’, essentiellement
chargé des aspects administratifs, en métier de
"directeur des ressources humaines".

L'EVOLUTION

DE LA GPEC




Le 21eme siecle, un accélérateur:

Ce siecle ameéne clairement une révolution de
la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences. Le mouvement s'accélere !

Les outils digitaux transforment les
référentiels meétiers en profondeur, en
détruisent certains et en créent de nouveaux.
Les jeunes générations arrivent sur le marché
du travail en se disant que, de toute facon,
elles exerceront plusieurs métiers dans leur
carriere et que rester toute leur vie dans une
méme entreprise releve de la fiction. Un
énorme changement de mentalités en un seul
siecle !

L'EVOLUTION

DE LA GPEC




La négociation triennale porte obligatoirement
sur :

e la mise en place éventuelle d'un dispositif de GPEC ou son
adaptation ;

 les mesures d'accompagnement intégrées au dispositif de GPEC :
en matiéere de formation, d'abondement du Compte Personnel de
Formation (CPF), de Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) ,
de Bilan de Compétences (CBC), d'accompagnement de la ;
mobilité professionnelle et géographique des salariés ; N f LE CADRE

e les conditions de la mobilité professionnelle et géographique - LEGAL DE LA
interne a l'entreprise ;

 les grandes orientations a 3 ans de la formation professionnelle
dans 'entreprise et les objectifs du plan de formation ;

e les perspectives de recours par l'employeur aux différents
contrats de travail, au travail a temps partiel et aux stages ;

e les conditions dans lesquelles les entreprises sous-traitantes sont
informées des orientations stratégiques de l'entreprise ayant un
effet sur leurs métiers, 'emploi et les compétences ;

e le déroulement de carriere des salariés exercant des
responsabilités syndicales et l'exercice de leurs fonctions.




La GPEC est un cycle
permanent

C'est notamment pour cette raison que le
droit du travail a imposé le principe de la
négociation triennale. Ces 3 années
donnent le temps a l|entreprise de
déployer toutes les étapes de la GPEC et
d'arriver donc a une nouvelle négociation
qui va permettre de débuter un nouveau
cycle.

LE CADRE

LEGAL DE LA




Le cadre légal de la

GPEC

Fixer des objectifs en lien avec la
démarche stratégique de l'entreprise.

Les objectifs sont clairs pour vous, vous
avez formalisé la "situation souhaitée” a
12 ou 24 mois : quels sont les emplois

concernés ? quelles sont les
compétences nécessaires ?

Effectuer un diagnostic des
compétences en place, de la
cartographie des emplois, identifier
les écarts.

Objectifs

Evaluation Diagnostic

Définir un plan d'action afin de
réduire les écarts entre la situation
actuelle et la situation souhaitée

Un plan d'action va intégrer des
objectifs mais aussi des moyens, des
méthodes, des délais et des criteres
d'évaluation de la bonne atteinte des

Evaluer les résultats et
pérenniser la démarche.

Deploiement Plan d'action

Déployer la démarche de
GPEC a travers des actions

conjointes de
développement RH. objectifs |



Ce monde en perpétuelle évolution
exige des étres humains une grande
capacité a:

e comprendre les changements en
communiquant avec leur environnement et en
échangeant des informations avec leur
entourage ;

LES COMPETENCES

e intégrer de nouveaux modes de travail et DU 21EME SIECLE
d'organisation, dont le travail a distance, le
mode collaboratif, I'éclatement des structures MUR’IDS /
hiérarchiques ;

e étre créatifs, afin d'inventer des méthodes, des
outils qui n‘ont jamais existé ;

e apprendre vite et s'adapter, pour survivre dans
le monde du travail comme dans la vie
quotidienne.




L"organisation du travail est remise
en question en permanence

Les DRH ont intérét a suivre le rythme : revoir
'organisation des locaux, des équipements, des
temps de travail, voire des modes de rémunération.
Les outils de travail évoluent a travers la
digitalisation des outils de gestion et la robotisation
des outils de production.
e L'@conomie s'internationalise, ce qui ameéne les
salariés a travailler avec des collegues situés a
5000 kilometres !

UNE ORGANISATION DU

TRAVAIL EN PLEINE MUTATION




Les entreprises fonctionnent de
plus en plus avec l'intelligence
collective

Comprendre, inventer, travailler, transférer les
compétences collectivement.

Savoir travailler en équipe ou en groupe projet est
devenu  fondamental. La  capacité a
communiquer, transmettre et coopérer est
devenue indispensable.

L'intelligence relationnelle et
émotionnelle

Permettent aux individus de ressentir, de s'exprimer,
de dialoguer, de proposer et de s'intégrer au quotidien
dans un systeme collectif.

STIMULER LA COMPETENCE

COLLECTIVE




La digitalisation des métiers et
l'internationalisation des activités

Amenent les collaborateurs a travailler de
partout, chez eux ou ailleurs. Rassembler
physiquement toute son équipe pour une réunion
devient de plus en plus un challenge pour les
managers !

Apprendre a utiliser au quotidien
ces nouveaux outils afin de
communiquer

De nouvelles compétences sont sollicitées, afin de
s'adapter une fois encore a des outils tres évolutifs,
apprendre de nouvelles méthodes de travail, mais
aussi étre capable de créer une relation de travail
efficace et constructive tout en étant physiquement
éloignés.

TRAVAILLER A DISTANCE




De nouveaux collaborateurs

Les DRH et les managers doivent intégrer des

collaborateurs par nature "indépendants”, qui ont
donc leur propre mode de fonctionnement, leur
expertise et doivent travailler avec les salariés en
bonne intelligence.

management des entreprises.

Ils sont sollicités temporairement

Pour fournir une expertise absente dans l'entreprise
et venir en renfort sur un projet. Leur nombre explose
et leur succeés est grandissant, car ils apportent aux
entreprises une "agilité" indispensable a une bonne
gestion de compétences nécessaires a leur réussite.

hges en moyenne de 35 ans, les freelances disent [atre par choix a 0%. Loin d'etre donc des travailleurs
précaires, les freelances sont les veéritables catalyseurs de la transformation des organisations et du

&k £ h- A ﬂf des freelances
N ' O |esont par cholx 8 8 Vﬂ

des fruuLunms,

‘ ‘ ﬂfn des freelances disent avoir freelancing répond a
voulu tester l'entreprenariat un besoin d’'indépendance



zes soft skills
rennent le pouvoir

parle aujourd'hui des compétences du 21eme
le indispensables pour évoluer et s'adapter
we nouveaux modéles de transformation des

o Créativité, treprises et de la transmission des
e Critical Thinking '

(Pensée Critique), Inaissances :
e Communication,
e Coopération

Les 4C :



Les soft skills prennent
le pouvoir

Les compétences clés du travail de demain #1

oy o O

ANALYSE CRITIQUE CREATIVITE COOPERATION COMMUNICATION

Au service d’'une capacité d’adaptation toujours plus forte




Evaluation
collective

Evaluation des
connaissances, a
chaud, sur le Moodle




